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Intitulé de la 
catégorie

Description de la catégorie Catégorie de contenu illicite / incompatible avec les conditions générales Informations contextuelles
TOTAL Toutes les rubriques TOTAL
Catégorie 1 Bien‑être animal STATEMENT_CATEGORY_ANIMAL_WELFARE
Catégorie 1a Maltraitance animale KEYWORD_ANIMAL_HARM
Catégorie 1b Vente illégale d’animaux KEYWORD_UNLAWFUL_SALE_ANIMALS
Catégorie 1c Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 2 Infractions en matière d’information des consommateurs STATEMENT_CATEGORY_CONSUMER_INFORMATION
Catégorie 2a Publicité cachée ou communication commerciale, y compris de la part d’influenceurs KEYWORD_HIDDEN_ADVERTISEMENT
Catégorie 2b Informations insuffisantes sur les professionnels KEYWORD_INSUFFICIENT_INFORMATION_ON_TRADERS
Catégorie 2c Informations trompeuses sur les caractéristiques des biens et des services KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES
Catégorie 2d Informations trompeuses sur les droits du consommateur KEYWORD_MISLEADING_INFO_CONSUMER_RIGHTS
Catégorie 2e Non-respect de la réglementation en matière de détermination des prix  KEYWORD_NONCOMPLIANCE_PRICING
Catégorie 2f Non couvert par une autre sous-catégorie KEYWORD_OTHER Contenu inexact ou inapproprié
Catégorie 3 Cyberviolence STATEMENT_CATEGORY_CYBER_VIOLENCE
Catégorie 3a Brimades et intimidation en ligne KEYWORD_CYBER_BULLYING_INTIMIDATION
Catégorie 3b Cyberharcèlement KEYWORD_CYBER_HARASSMENT
Catégorie 3c Incitation à la violence ou à la haine en ligne KEYWORD_CYBER_INCITEMENT
Catégorie 3d Traque furtive (stalking) en ligne KEYWORD_CYBER_STALKING
Catégorie 3e Partage non consenti de matériel (à caractère intime), y compris (d’images) d’abus sexuels (à l’

exclusion des contenus représentant des mineurs)
KEYWORD_NON_CONSENSUAL_IMAGE_SHARING

Catégorie 3f Partage non consenti de matériel créé à l’aide de technologies d’hypertrucage (deepfake) ou de 
technologies similaires et utilisant des caractéristiques d’un tiers (à l’exclusion des contenus 
représentant des mineurs)

KEYWORD_NON_CONSENSUAL_MATERIAL_DEEPFAKE
Catégorie 3g Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 4 Cyberviolence à l’égard des femmes STATEMENT_CATEGORY_CYBER_VIOLENCE_AGAINST_WOMEN  
Catégorie 4a Brimades et intimidation en ligne exercées sur les filles KEYWORD_BULLYING_AGAINST_GIRLS
Catégorie 4b Cyberharcèlement à l’égard des femmes KEYWORD_CYBER_HARASSMENT_AGAINST_WOMEN
Catégorie 4c Traque furtive (stalking) en ligne affectant les femmes KEYWORD_CYBER_STALKING_AGAINST_WOMEN
Catégorie 4d Désinformation fondée sur le genre KEYWORD_FEMALE_GENDERED_DISINFORMATION
Catégorie 4e Incitation illicite à la violence et à la haine à l’égard des femmes KEYWORD_INCITEMENT_AGAINST_WOMEN
Catégorie 4f Partage non consenti de matériel (à caractère intime) affectant les femmes, y compris (d’images) 

d’abus sexuels à l’encontre des femmes (à l’exclusion des contenus représentant des mineurs)
KEYWORD_NON_CONSENSUAL_IMAGE_SHARING_AGAINST_WOMEN

Catégorie 4g Partage non consenti de matériel créé à l’aide de technologies d’hypertrucage (deepfake) ou de 
technologies similaires et utilisant des caractéristiques d’un tiers affectant les femmes (à l’
exclusion des contenus représentant des mineurs)

KEYWORD_NON_CONSENSUAL_MATERIAL_DEEPFAKE_AGAINST_WOMEN
Catégorie 4h Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 5 Protection des données et violations de la vie privée STATEMENT_CATEGORY_DATA_PROTECTION_AND_PRIVACY_VIOLATIONS
Catégorie 5a Violation de données biométriques KEYWORD_BIOMETRIC_DATA_BREACH
Catégorie 5b Falsification de données KEYWORD_DATA_FALSIFICATION
Catégorie 5c Absence de motif de traitement des données KEYWORD_MISSING_PROCESSING_GROUND
Catégorie 5d Droit à l’oubli numérique KEYWORD_RIGHT_TO_BE_FORGOTTEN
Catégorie 5e Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 6 Discours illégal ou préjudiciable STATEMENT_CATEGORY_ILLEGAL_OR_HARMFUL_SPEECH
Catégorie 6a Diffamation KEYWORD_DEFAMATION
Catégorie 6b Discrimination KEYWORD_DISCRIMINATION
Catégorie 6c Incitation illicite à la violence et à la haine fondées sur des caractéristiques protégées (discours 

haineux) 
KEYWORD_HATE_SPEECH

Catégorie 6d Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 7 Atteintes à la propriété intellectuelle STATEMENT_CATEGORY_INTELLECTUAL_PROPERTY_INFRINGEMENTS
Catégorie 7a Atteintes aux droits d’auteur KEYWORD_COPYRIGHT_INFRINGEMENT
Catégorie 7b Contrefaçons de dessins ou modèles KEYWORD_DESIGN_INFRINGEMENT
Catégorie 7c Atteintes aux indications géographiques KEYWORD_GEOGRAPHIC_INDICATIONS_INFRINGEMENT
Catégorie 7d Atteintes aux brevets KEYWORD_PATENT_INFRINGEMENT
Catégorie 7e Violation des secrets commerciaux KEYWORD_TRADE_SECRET_INFRINGEMENT
Catégorie 7f Atteintes aux marques KEYWORD_TRADEMARK_INFRINGEMENT
Catégorie 7g Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 8 Effets négatifs sur le discours civique et les processus électoraux STATEMENT_CATEGORY_NEGATIVE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOURSE_OR_ELECTIONS
Catégorie 8a Mésinformation, désinformation, activités de manipulation de l’information et d’ingérence 

menées depuis l’étranger 
KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION Désinformation ou fausse informations

Catégorie 8b Violation du droit de l’UE relatif au discours civique ou aux processus électoraux KEYWORD_VIOLATION_EU_LAW
Catégorie 8c Violation du droit national relatif au discours civique ou aux processus électoraux KEYWORD_VIOLATION_NATIONAL_LAW
Catégorie 8d Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 9 Protection des mineurs STATEMENT_CATEGORY_PROTECTION_OF_MINORS
Catégorie 9a Restrictions liées à l’âge concernant les mineurs KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS_MINORS Contenu à caractère sexuel ou pornographique
Catégorie 9b Contenus à caractère pédopornographique KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABUSE_MATERIAL
Catégorie 9c Matériel relatif à des abus sexuels sur enfants créé à l’aide de technologies d’hypertrucage 

(deepfake) ou de technologies similaires
KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABUSE_MATERIAL_DEEPFAKE

Catégorie 9d Pédopiégeage/soustraction de mineurs à des fins sexuelles KEYWORD_GROOMING_SEXUAL_ENTICEMENT_MINORS
Catégorie 9e Défis dangereux KEYWORD_UNSAFE_CHALLENGES
Catégorie 9f Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 10 Risque pour la sécurité publique STATEMENT_CATEGORY_RISK_FOR_PUBLIC_SECURITY
Catégorie 10a Organisations illégales KEYWORD_ILLEGAL_ORGANIZATIONS
Catégorie 10b Risque de dommages environnementaux KEYWORD_RISK_ENVIRONMENTAL_DAMAGE
Catégorie 10c Risque pour la santé publique KEYWORD_RISK_PUBLIC_HEALTH
Catégorie 10d Contenus à caractère terroriste KEYWORD_TERRORIST_CONTENT
Catégorie 10e Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 11 Escroqueries et/ou fraudes STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD
Catégorie 11a Imposture ou piratage de compte KEYWORD_IMPERSONATION_ACCOUNT_HIJACKING
Catégorie 11b Comptes non authentiques KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS
Catégorie 11c Annonces non authentiques KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS
Catégorie 11d Avis d’utilisateur non authentiques KEYWORD_INAUTHENTIC_USER_REVIEWS
Catégorie 11e Hameçonnage KEYWORD_PHISHING
Catégorie 11f Systèmes de vente pyramidale KEYWORD_PYRAMID_SCHEMES
Catégorie 11g Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER Annonces en doublon 
Catégorie 12 Autodestruction STATEMENT_CATEGORY_SELF_HARM
Catégorie 12a Contenus promouvant les troubles de l’alimentation KEYWORD_CONTENT_PROMOTING_EATING_DISORDERS
Catégorie 12b Automutilation KEYWORD_SELF_MUTILATION
Catégorie 12c Suicide KEYWORD_SUICIDE
Catégorie 12d Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 13 Produits dangereux, non conformes ou interdits STATEMENT_CATEGORY_UNSAFE_AND_PROHIBITED_PRODUCTS
Catégorie 13a Produits interdits ou faisant l’objet de restrictions KEYWORD_PROHIBITED_PRODUCTS
Catégorie 13b Produits dangereux ou non conformes KEYWORD_UNSAFE_PRODUCTS
Catégorie 13c Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 14 Violence STATEMENT_CATEGORY_VIOLENCE
Catégorie 14a Actions néfastes coordonnées KEYWORD_COORDINATED_HARM
Catégorie 14b Appels généraux ou incitation à la violence et/ou à la haine KEYWORD_INCITEMENT_VIOLENCE_HATRED
Catégorie 14c Exploitation des êtres humains KEYWORD_HUMAN_EXPLOITATION
Catégorie 14d Traite des êtres humains KEYWORD_HUMAN_TRAFFICKING
Catégorie 14e Traite des femmes et des filles KEYWORD_TRAFFICKING_WOMEN_GIRLS
Catégorie 14f Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 15 Autre violation des conditions générales du fournisseur STATEMENT_CATEGORY_OTHER_VIOLATION_TC
Catégorie 15a Matériel à caractère sexuel pour adultes KEYWORD_ADULT_SEXUAL_MATERIAL
Catégorie 15b Restrictions liées à l’âge KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS
Catégorie 15c Exigences géographiques KEYWORD_GEOGRAPHICAL_REQUIREMENTS
Catégorie 15d Biens/services dont l’offre n’est pas autorisée sur la plateforme KEYWORD_GOODS_SERVICES_NOT_PERMITTED
Catégorie 15e Exigences linguistiques KEYWORD_LANGUAGE_REQUIREMENTS
Catégorie 15f Nudité KEYWORD_NUDITY
Catégorie 15g Non couvert par une autre sous-catégorie  KEYWORD_OTHER
Catégorie 16 Type de contenu illicite non spécifié par l’autorité publique STATEMENT_CATEGORY_NOT_SPECIFIED_ORDER
Catégorie 17 Type de contenu présumé illicite non spécifié par la personne à l’origine de la notification STATEMENT_CATEGORY_NOT_SPECIFIED_NOTICE



Applicabilité Service Période couverte par le 
rapport Catégorie de contenu illicite Champ d’

application

Nombre d’
injonctions d’agir 
contre des contenus 
illicites reçues

Nombre d’éléments d’
information spécifiques 
inclus dans le nombre total 
d’injonctions d’agir contre 
des contenus illicites

Délai médian nécessaire 
pour donner suite à l’
injonction d’agir contre des 
contenus illicites

Nombre d’injonctions 
de fournir des 
informations

Délai médian nécessaire 
pour donner suite à l’
injonction de fournir des 
informations

Informations contextuelles sur 
Nombre d’injonctions d’agir 
contre des contenus illicites reçues

Informations 
contextuelles sur 
Nombre d’éléments d’
information 
spécifiques inclus dans 
le nombre total d’
injonctions d’agir 
contre des contenus 
illicites

Informations 
contextuelles sur Délai 
médian nécessaire pour 
donner suite à l’
injonction d’agir contre 
des contenus illicites

Informations contextuelles sur Nombre d’
injonctions de fournir des informations

Informations contextuelles 
sur Délai médian nécessaire 
pour donner suite à l’
injonction de fournir des 
informations

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 TOTAL TOTAL 2 2 168 36 192

Au cours de la période concernée, 
deux injonctions des autorités 
françaises ont été reçues. Ces 
demandes concernaient la 
suppression de contenus et de 
comptes liés à des escroqueries en 
ligne, lesquels faisaient également 
l'objet de demandes d'informations. 
En réponse à ces injonctions, les 
mesures nécessaires ont été prises 
pour supprimer les contenus 
signalés, conformément aux 
directives des autorités compétentes.

Les deux injonctions 
reçues des autorités 
françaises concernaient 
chacune un élement 
spécifique, à savoir une 
annonce et un compte 
d'utilisateur liés à des 
escroqueries en ligne. 
Chaque injonction a été 
accompagnée des 
détails nécessaires pour 
identifier et traiter les 
éléments concernés de 
manière appropriée.

Ces délais sont surveillés 
attentivement afin d’
identifier des 
opportunités d’
amélioration et de 
garantir une réactivité 
optimale dans le 
traitement des 
injonctions.

Au cours de la période concernée, la plateforme a 
reçu 36 injonctions des autorités françaises exigeant 
la fourniture d’informations spécifiques. Ces 
demandes concernaient principalement des données 
liées à des comptes utilisateurs ou à des annonces 
suspectes ou frauduleuses, notamment suite à des 
usurpations d'identité ou des escroqueries en ligne. 
Les outils actuellement à disposition ne permettent 
pas de classer les injonctions de fournir des 
informations par catégorie et sous-catégorie. Des 
améliorations sont prévues pour affiner le reporting à 
l’avenir. Cependant, les autorités ne fournissent 
généralement pas de précisions sur les demandes en 
raison de la confidentialité des enquêtes en cours, ce 
qui complique le travail de catégorisation.

Ces délais sont surveillés 
attentivement afin d’identifier 
des opportunités d’
amélioration et de garantir 
une réactivité optimale dans 
le traitement des injonctions.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS TOTAL 1 1 168
Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS TOTAL 1 1 168
Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 TOTAL FR 2 2 168 36 192
Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS FR 1 1 168
Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS FR 1 1 168



Applicabilité Service Période couverte par le rapport Catégorie de contenu illicite Description de la sous-
catégorie «Autre»

Nombre de 
notifications 
reçues 

Nombre de 
notifications 
reçues de 
signaleurs de 
confiance

Nombre d’
éléments d’
information 
spécifiques 
inclus dans le 
nombre total de 
notifications

Informations contextuelles sur Nombre de notifications reçues 
Informations contextuelles sur 
Nombre de notifications reçues 
de signaleurs de confiance

Informations contextuelles sur Nombre 
d’éléments d’information spécifiques 
inclus dans le nombre total de 
notifications

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 TOTAL 110070 0 110070

Les notifications reçues concernent principalement des signalements 
d’utilisateurs pour des cas de fausses annonces immobilières, d’
annonces frauduleuses, ainsi que des incidents liés au phishing ou au 
piratage de compte. Les annonces en doublon, les localisation 
erronées, ou les biens déjà loués / vendus sont également 
fréquemment signalés. Ces signalements permettent à la plateforme 
d’agir rapidement et de modérer les contenus identifiés comme 
illicites ou contraires à ses politiques.
A NOTER : Le champ TOTAL correspond au nombre total de 
notifications reçues. Un signalement peut être associé à plusieurs 
catégories, en fonction des choix effectués par l'utilisateur lors de 
l'utilisation du formulaire de signalement en ligne. Par conséquent, le 
nombre de notifications reportées dans les champs CATÉGORIE et 
SOUS-CATÉGORIES peut être supérieur à celui du champ TOTAL, 
car un seul signalement peut être classé sous plusieurs catégories ou 
sous-catégories selon la nature du contenu signalé.

La plateforme n’a reçu aucun 
signalement de la part des 
signaleurs de confiance au cours 
de la période concernée. 

Le nombre d’éléments d’information 
spécifiques correspond au nombre total 
de notifications reçues, car l’outil de 
signalement enregistre une seule URL à 
la fois. Lorsqu’un utilisateur souhaite 
signaler un contenu, qu’il s’agisse d’une 
annonce, d’une page agence, d’un avis 
utilisateur ou d’une publicité, chaque 
signalement est associé à une URL 
distincte, ce qui permet une identification 
unique du contenu signalé.

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_CONSUMER_INFORMATION 43895 0 43895
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INSUFFICIENT_INFORMATION_ON_TRADERS 1768 0 1768
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES 35463 0 35463
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_NONCOMPLIANCE_PRICING 2429 0 2429
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_OTHER Contenu inexact ou inapproprié 4235 0 4235
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_ILLEGAL_OR_HARMFUL_SPEECH 65 0 65
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_DISCRIMINATION 45 0 45
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_HATE_SPEECH 20 0 20
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_INTELLECTUAL_PROPERTY_INFRINGEMENTS 2187 0 2187
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_COPYRIGHT_INFRINGEMENT 1997 0 1997
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_TRADEMARK_INFRINGEMENT 190 0 190
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_NEGATIVE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOURSE_OR_ELECTIONS 1423 0 1423
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION 1423 0 1423
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_PROTECTION_OF_MINORS 17 0 17
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS_MINORS 17 0 17
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD 77630 0 77630
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS 28197 0 28197
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS 31500 0 31500
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_PHISHING 16312 0 16312
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_OTHER Annonces en doublon 1621 0 1621
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_VIOLENCE 10 0 10
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INCITEMENT_VIOLENCE_HATRED 10 0 10
Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_NOT_SPECIFIED_NOTICE 9277 0 9277



Applicabilité Service Période couverte par le 
rapport Catégorie de contenu illicite

Nombre de 
mesures prises 
par le 
fournisseur de 
sa propre 
initiative 

Nombre de 
mesures prises 
après détection 
par des moyens 
automatisés 
uniquement 

Restriction de 
la visibilité - 
Accès rendu 
impossible

Informations contextuelles sur Nombre de mesures prises 
par le fournisseur de sa propre initiative 

Informations contextuelles sur Nombre 
de mesures prises après détection par 
des moyens automatisés uniquement 

Informations contextuelles sur 
Restriction de la visibilité - Accès 
rendu impossible

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 TOTAL 341996 317153 300790

Les initiatives propres de la plateforme se concentrent 
principalement sur l’identification des annonces 
frauduleuses. Tout d’abord, l’outil anti-fraude de la 
plateforme effectue un contrôle préalable des annonces avant 
leur publication, détectant automatiquement celles qui 
présentent des caractéristiques suspectes et prenant des 
mesures immédiates, comme les bloquer ou les publier (A 
noter : sont comptabilisées dans ce champ les décisions de 
bloquer et de publier les annonces). En parallèle, les 
annonces jugées douteuses sont signalées par l'outil pour une 
révision humaine par l'équipe modération, qui décident 
ensuite si l’annonce doit être publiée ou bloquée. Cette 
approche proactive permet de prévenir la diffusion de 
contenus potentiellement frauduleux avant leur mise en ligne. 
Dans ce champ, le nombre de mesures prises inclut à la fois 
les actions effectuées par l'outil anti-fraude de la plateforme 
et celles prises par l'équipe modération.

Dans ce champ, figure uniquement le 
nombre de mesures prises par l'outil 
automatisé de détection de la fraude. Ces 
actions comprennent le contrôle préalable 
des annonces avant leur publication, la 
détection automatique des caractéristiques 
suspectes et la prise de mesures 
immédiates, telles que le blocage ou la 
publication, sans intervention humaine. Ce 
nombre reflète donc exclusivement les 
actions effectuées de manière automatisée 
par l'outil anti-fraude.

Les décisions prises, soit par l'outil 
anti-fraude, soit par l’équipe de 
modération, à la suite du contrôle 
avant la publication des annonces, 
ont uniquement pour conséquence de 
bloquer la publication des annonces 
jugées frauduleuses. Ces mesures 
n'ont aucun impact sur le compte de 
l'utilisateur ni sur ses moyens de 
paiement. Elles se limitent 
exclusivement à empêcher la mise en 
ligne des annonces concernées.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD 341996 317153 300797
Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS 341996 317153 300797



Applicabilité Service Période couverte par le rapport Section Indicateur Champ d’application Valeur Informations contextuelles

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement Nombre total 391087
Cette valeur fait référence aux mesures prisent de manière 
automatisées uniquement, qu'il s'agisse des notifications ou 
des initiatives propres.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de mesures non prises par des moyens automatisés Nombre total 60979
Cette valeur fait référence aux mesures prisent manuellement 
c'est à dire non prises par des moyens automatisés, qu'il 
s'agisse des notifications ou des initiatives propres. 

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Précision Nombre total 0.87
La Précision est calculée à l'aide de la formule (VP + VN) / 
(VP + VN + FP + FN), où VP, VN, FP et FN représentent la 
somme totale des notifications et des initiatives propres.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Exactitude Nombre total 0.98
L'Exactitude est calculée à l'aide de la formule VP / (VP + 
FP), où VP et FP représentent la somme totale des 
notifications et des initiatives propres.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Rappel Nombre total 0.88
Cette valeur Rappel est calculée à l'aide de la formule VP / 
(VP + FN), où VP et FN représentent la somme totale des 
notifications et des initiatives propres.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement Initiative propre 317153 Cette valeur fait référence au nombre de mesures prises par 
l'outil automatisé de détection de la fraude. Sont 
comptabilisées à la fois les les mesures de publication ou de 
blocage des annonces. 

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de mesures non prises par des moyens automatisés Initiative propre 
24843

Cette valeur fait référence à toutes les actions manuelles 
prises pour publier ou bloquer les annonces suite à une 
détection automatisée de l'outil anti-fraude.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Précision Initiative propre 0.9 La Précision est calculée à l'aide de la formule : (VP + VN) / 
(VP + VN + FP + FN), où VP (Vrai Positif) désigne les 
annonces qui ont été initialement censurées et sont restées 
censurées, VN (Vrai Négatif) désigne les annonces qui ont 
été publiées et sont restées publiées, FP (Faux Positif) 
désigne les annonces qui ont été initialement censurées mais 
publiées par la suite, et FN (Faux Négatif) désigne les 
annonces qui ont été publiées mais censurées par la suite.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Exactitude Initiative propre 

0.98

L'Exactitude est calculée à l'aide de la formule : VP / (VP + 
FP), où VP (Vrai Positif) désigne les annonces qui ont été 
initialement censurées et sont restées censurées, et FP (Faux 
Positif) désigne les annonces qui ont été initialement 
censurées mais publiées par la suite. La précision mesure 
l'exactitude des identifications positives en indiquant la 
proportion d'annonces correctement censurées parmi toutes 
les annonces qui ont été censurées.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Rappel Initiative propre 0.91 Le rappel est calculé à l'aide de la formule : VP / (VP + FN), 
où VP (Vrai Positif) désigne les annonces qui ont été 
initialement censurées et sont restées censurées, et FN (Faux 
Négatif) désigne les annonces qui ont été publiées mais 
censurées par la suite. Le rappel mesure l'efficacité de 
l'identification des annonces frauduleuses en indiquant la 
proportion d'annonces correctement censurées parmi toutes 
celles qui auraient dû être censurées.

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne
Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de notifications traitées par des moyens automatisés uniquement MNA - Total

73934
Cette valeur fait référence à toutes les notifications qui ont été 
traitées par des moyens automatisés. 

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne
Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de notifications non traitées par des moyens automatisés MNA - Total

36136

Cette valeur fait référence à toutes les notifications qui ont été 
traitées manuellement.

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Précision MNA - Total

0.48

La Précision est calculée à l'aide de la formule : (VP + VN) / 
(VP + VN + FP + FN), où VP (Vrai Positif) désigne les 
annonces qui ont été initialement censurées et sont restées 
censurées, VN (Vrai Négatif) désigne les annonces qui ont 
été publiées et sont restées publiées, FP (Faux Positif) 
désigne les annonces qui ont été initialement censurées mais 
publiées par la suite, et FN (Faux Négatif) désigne les 
annonces qui ont été publiées mais censurées par la suite.

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Exactitude MNA - Total

0.48

L'Exactitude est calculée à l'aide de la formule : VP / (VP + 
FP), où VP (Vrai Positif) désigne les annonces qui ont été 
initialement censurées et sont restées censurées, et FP (Faux 
Positif) désigne les annonces qui ont été initialement 
censurées mais publiées par la suite. La précision mesure 
l'exactitude des identifications positives en indiquant la 
proportion d'annonces correctement censurées parmi toutes 
les annonces qui ont été censurées.

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Rappel MNA - Total

0.48

Le rappel est calculé à l'aide de la formule : VP / (VP + FN), 
où VP (Vrai Positif) désigne les annonces qui ont été 
initialement censurées et sont restées censurées, et FN (Faux 
Négatif) désigne les annonces qui ont été publiées mais 
censurées par la suite. Le rappel mesure l'efficacité de 
l'identification des annonces frauduleuses en indiquant la 
proportion d'annonces correctement censurées parmi toutes 
celles qui auraient dû être censurées.

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de notifications traitées par des moyens automatisés uniquement MNA - Signaleur de confiance La plateforme n’a reçu aucun signalement de la part des 
signaleurs de confiance au cours de la période concernée. 

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Nombre de notifications non traitées par des moyens automatisés MNA - Signaleur de confiance La plateforme n’a reçu aucun signalement de la part des 
signaleurs de confiance au cours de la période concernée. 

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Précision MNA - Signaleur de confiance La plateforme n’a reçu aucun signalement de la part des 
signaleurs de confiance au cours de la période concernée. 

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Exactitude MNA - Signaleur de confiance La plateforme n’a reçu aucun signalement de la part des 
signaleurs de confiance au cours de la période concernée. 

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Recours à des moyens automatisés à des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Rappel MNA - Signaleur de confiance La plateforme n’a reçu aucun signalement de la part des 
signaleurs de confiance au cours de la période concernée. 
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Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Récapitulatif des activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les fournisseurs de leur propre initiative

Les activités de modération des contenus menées par la plateforme de sa propre initiative sont principalement axées sur la détection et la 
lutte contre la fraude. Cela inclut l'utilisation d'outils automatisés pour détecter les annonces suspectes avant leur publication. Ces outils 
permettent de prendre des mesures immédiates, telles que le blocage ou la mise en attente de ces annonces pour un examen plus 
approfondi. En outre, les annonces identifiées comme potentiellement frauduleuses sont ensuite transmises à des modérateurs humains 
pour une évaluation plus détaillée. Les initiatives prises de sa propre initiative visent exclusivement à lutter contre la fraude et sont donc 
exclusivement comptabilisées dans l'onglet 5_own_initiative_illegal.

Les mesures prises dans ce cadre incluent le blocage ou la publication des annonces après examen. La plateforme veille à ce que ces 
actions respectent strictement ses politiques et ne sont appliquées que dans des cas où une fraude est identifiée ou suspectée. Ces initiatives 
ont pour objectif de garantir que les utilisateurs de la plateforme bénéficient d’une expérience sécurisée et de protéger l’intégrité des 
contenus proposés.

La plateforme continue également d’améliorer ses outils et ses processus de modération pour optimiser leur efficacité et leur réactivité face 
aux nouveaux types de fraudes et de comportements nuisibles.Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Informations utiles et compréhensibles sur les activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les fournisseurs de 

leur propre initiative

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Description qualitative des moyens automatisés

Les moyens automatisés de la plateforme incluent un outil anti-fraude fourni par un fournisseur externe, qui détecte et bloque les annonces 
suspectes avant leur mise en ligne, ainsi qu’un système automatisé de gestion des signalements des utilisateurs. Lorsqu’une annonce est 
signalée comme frauduleuse par un utilisateur, elle peut être automatiquement censurée et envoyée pour un examen manuel. Cette 
combinaison de détection proactive et de signalements par les utilisateurs garantit une approche robuste pour prévenir les contenus 
frauduleux.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Description qualitative des indicateurs de précision et du taux d’erreur possible des moyens automatisés

La précision des moyens automatisés de la plateforme est évaluée à l’aide d’indicateurs de performance clés tels que les vrais positifs 
(TP), les faux positifs (FP), les vrais négatifs (TN) et les faux négatifs (FN). Pour l’outil anti-fraude, la précision est évaluée en fonction de 
son efficacité à bloquer les annonces frauduleuses tout en minimisant la censure incorrecte des annonces légitimes. Un taux élevé de vrais 
positifs indique que les annonces frauduleuses sont correctement identifiées et bloquées, tandis qu’un faible taux de faux positifs garantit 
que les annonces légitimes ne sont pas censurées à tort.

Pour le système automatisé de gestion des signalements, la précision est mesurée par sa capacité à censurer les annonces frauduleuses 
signalées par les utilisateurs sans bloquer à tort des contenus légitimes. Étant donné que ce système repose sur les signalements des 
utilisateurs, les signalements erronés ou les erreurs de classification peuvent entraîner des erreurs, qui sont atténuées grâce à un examen 
manuel par les modérateurs.

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Indication des objectifs précis du recours à des moyens automatisés Les principaux objectifs de l'utilisation des moyens automatisés sont : la détection et la prévention de la fraude en ligne. 

Tous Se Loger 2024-01-01/2024-12-31 Mesures de sauvegarde appliquées en cas de recours à des moyens automatisés
Les mesures prises sur la base des outils de modération, qu'elles soient automatisées ou manuelles, s’accompagnent de garanties pour les 
utilisateurs. Ces derniers sont informés par email de toute décision affectant leurs annonces, qu’elle intervienne avant ou après publication, 
et peuvent contester ces décisions le cas échéant.


