Applicabilité |Service |Indicateur Valeur

Tous Se Loger |Nom du fournisseur de services Digital Classifieds France
Tous Se Loger |Date de publication du rapport 2025-03-19

Tous Se Loger |Date de publication du rapport précédent

Tous Se Loger |Date de début de la période couverte par le rapport 2024-01-01

Tous Se Loger |Date de fin de la période couverte par le rapport 2024-12-31
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Nombrede | Nombre de
mesures prises | mesures prises |Restriction de . "
’ ures pris i . ) s sur Nombre s
Applicabilité |Serviee | Periode couverte parle | o, oyie de contenu ilicite parle aprés détection | la visibilité - | Informations contextuclles sur Nombre de mesures prises |y, uyoqurog prises aprés détection par | Restriction de la
PPl rapport & fournisseur de | par des moyens |Accés rendu | par le fournisseur de sa propre initiative Prises aprés détection p ction de
o propre B e e des moyens automatisés uniquement | rendu impossible
initiative uniquement
Les initiatives propres de la plateforme se concentrent
principalement sur Iidentification des annonces
frauduleuses. Tout d’abord, Ioutil anti-fraude de la
plateforme effectue un contrale préalable des annonces avant | Dans ce champ, figure uniquement le Les décisions priscs, soit par l'outil
leur publication, détectant automatiquement celles qui nombre de mesures prises par loutil anti-fraude, soit par I"équipe de
présentent des caractéristiques suspectes et prenant des automatisé de détection de la fraude. Ces | modération, & la suite du contrdle
mesures immédiates, comme les bloguer ou les publier (A [actions comprennent le contrale préalable ~|avant la publication des annonces,
noter : sont comptabilisées dans ce champ les décisions de | des annonces avant lour publication, la | ont uniquement pour conséquence de
Tous Seloger |202401.01204.1231 |TOTAL 141096 715 20079 bloguer t de publict les annonces). En paralléle, les détection automatique des caractéristiques | bloguer la publication des annonces
annonces jugées doutcuses sont signalées par outil pour une [suspectes et la prise de mesures juges frauduleuses. Ces mesures
révision humaine par Iéquipe modération, qui décident immédiates, telles que le blocage oula | nont aucun impact sur le compte de
ensuite si I'annonce doit étre publice ou bloquée. Cette publication, sans intervention humaine. Ce. |utilisateur ni sur ses moyens de
approche proactive permet de prévenir la diffusion de nombre refléte done exclusivement les | paiement, Elles se limitent
contenus potentiellement frauduleux avant leur mise en ligne. [actions effectuces de maniére automatisée | exclusivement a empécher la mise en
Dans ce champ, le nombre de mesures prises inclut a la fois | par Poutl anti-fraude. ligne des annonces concernées
les actions effectuces par l'outil anti-fraude de la plateforme
et celles prises par I'équipe modération.
Tous Se Loger_[2024-01-01/2024-12-31 |STATEMENT CATEGORY SCAMS_AND FRAUD _|341996 317153 300797
Tous Se Loger | 2024-01-01/2024-12-31 | KEYWORD_INAUTHENTIC LISTINGS 34199 317153 300797
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Période couverte par e rapport
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Tndicateur

[Champ dapplication

Valeur [ Informations contextuelles

Tous

Se Loger

2024:01-01/2024-12-31

Recours i des

4 des fins de

s prises p

Nombre total

Cette valeur fut référence aux mesures prisent de maniére
' il s

des initiatives propres.

Tous

Se Loger

Recours i des

Nombre de

Nombre total

Catte valour fait référence aux mesures prisent manuellement
60979 cest  dire non prises par des moyens automatisés, qu'l
'agisse des notifications ou des iniiatives propres.

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Recours i des

4 des fins de

 Précision

Nombre total

Ta Précision et calculée 3 Taide de 1a formule (VP + VN
0.87|(VP+ VN + FP+ FN), 0il VP, VN, FP et FN représentent la
somme totale des notifications et des initatives propres

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-1

Precision des

- Exacitude

Recours i des

Nombre total

Uactiude et calul e e a formule VP/ (VP
0.98|FP), ol VP et FP représentent la somme totale des
aton ot miaien propres.

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Recours i des

4 des fins de

Rappel

Nombre total

Cette valeur Rappel est calculée & laide de la formule VP /
(VP PN, 00 VPt PN eprésotnt T somne ol des
notifications et des initiatives propres

Tows

Se Loger

2004-01-0172004-1231

Recours d des

& dos fins de

s prises par d

X uniquement

317153 [ Cetie valeur Tt référence au nombre de mesures prises par

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Recours i des

4 des fins de

Nombre

prises p

[Cette valeur fait référence & toutes Ies actions manuelles
prises pour publier ou bloquer les annonces suite & une

détection automatisée de Toutil anti-fraude.

24843

Tous

Se Loger

2004-01-0172004-1231

Précision

Recours d des

& dos fins de

Tniiative propre

0.9| La Précision est caloulée & Taide de Ia formule - (VP + VN)

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Recours i des

4 des fins de

Exactitude

Initiative propre

léc d Taide de Ia formule : VP / (VP +
) o VP (Vi Posidisign e monces i nt 6
iniialen et sont restées censurées, e FP (Faux
oty diine s amnoncs Gt ot 6 il met
censurées mais publées par Ia suite. La précision mesure
exacitude des identifications positives e indiquant la
proportion dannonces correctement censurées parmi tutes
0,931 amnonces qui ont éxé censurées.

Tows

Se Loger

2004-01-0172024-1231

Recours d des

& dos fins de

“Rappel

Initiaiive propre

0.91| e rappel est calculé a T'aide de la formule : VP (VP = FN),

les fournisseurs de services d'hébergement

Se Loger

2024:01-01/2024-12-31

Recours i des

Nombre

des fins.

par des

MNA - Total

Cette valeur fat référence 4 toutes les notifications qui ont &6
73034 raitées par des moyens automatisés

les services d'hébergement.

Se Loger

2004-01-01/2024-12:31

Recours i des

4 des fins de

Nombre

MNA - Total

(Cete valeur Tall rélerence & toutes Tes nouNcations qut ont 6@
raitées manuellement.
36136

services d'hébergement,

Se Loger

2024:01-01/2024-12-31

Recours i des

i des fins de

Pricision

MNA - Total

La Précision est calculée i Faide de la formule : (VP + VN)
(VP -+ VN + FP+ FN), it VP (Vrai Positi) désigne les
annonces qui ont &4é initialement censurées et sont restées.
if) désigne les annonces qui ont
4 bl t son s bl P Fas Posi
dsine e aononces uf ont 6 flmen s mais
ublcespar o s, o PN (Foun Net cles

.45 |anmonces qui ont été publiées mais censurées e porla s

Uniguement pour les services @ hébergement

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Recours i des

i des fins de

Exactitude

MNA - Total

LExactitude et calculée a Faide de la formule : VP / (VP +
P o VP (Vi Posti déige e nnonces i o
initialement censurées et sont restées < FP (Faux
p alement

et s publite e 1 it Lo priision esars
Fexactitude des identifications positives en indiquant fa
proportion diannonces correctement censurées parmi toutes
les annonces qui ont ¢ censurées

048

Uniquement pour les

services d"hébergement. v compris

Se Loger

2024:01-01/2024-12-31

Recours i des

des fins.

Précision des

és - Rappel

MNA - Total

‘aide de la formule : VP / (VP + FN),
ne les annonces qui ont été
U FN (Faux

Le rappel est caleulé a I
ot VP (Vra Positif) dési
initialement censurées et sont restées censurées,

Negai) isign e annonces qi ot e
rappel mesure lefficacité de

es en indiguant la

proportion dannonces comectement ceneurées panni toutes
|l quiaurient 4 & censurdes.

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Recours i des

i des fins de

par d

MNA - Signaleur de confiance

La plateforme n'a regu aucun signalement de la part des
signaleurs de confiance au cours de la période concern

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Se Loger

2024-01-01/2024-

Recours i des

i des fins de

MNA - Signaleur de confiance

La plateforme n'a regu aucun signalement de la part des
eurs de confiance au cours de Ia période concernée.

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Se Loger

2024-01-01/2024-1

Recours i des

Precision des

- Précision

[MINA - Signaleur de confiance

La plateforme n'a regu aucun signalement de la part
signaleurs de confiance au cours de la période concernée

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Se Loger

2024-01-01/202

Recours i des

Précision des moyer

és - Exactitude

deur de confiance

La plateforme n°a regu aucun signalement de la part des
signaleurs de confiance au cours de la pmndc concernée.

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Recours i des

des fins.

Précision des

és - Rappel

naleur de confiance

La plateforme n°a regu aucun signalement de la part des
signaleurs de confiance au cours de la période concernée




Service

de couverte par le rapport

Indicateur

Valeur

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Récapitulatif des activités de modération des contenus auxquelles se sont ivrés les fournisseurs de leur propre nitiative

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Informations utiles et compréhensibles sur les activités de modération des contenus auxquelles se sont ivrés les fournisseurs de
leur propre initiative

Les activités de modération des contenus menées par la plateforme de sa propre initiative sont principalement axées sur la détection et la
lutte contre la fraude. Cela inclut 'uilisation d'outils automatisés pour détecter les annonces suspectes avant leur publication. Ces outils
permettent de prendre des mesures immédiates, telles que le blocage ou la mise en attente de ces annonces pour un examen plus
approfondi. En outre, les annonces identifiées comme potentiellement frauduleuses sont ensuite transmises & des modérateurs humains
pour une évaluation plus détaillée. Les initiatives prises de sa propre initiative visent exclusivement & lutter contre la fraude et sont done
exclusivement comptabilisées dans F'onglet 5_own_initiative_illegal.

Les mesures prises dans ce cadre incluent le blocage ou la publication des annonces aprés examen. La plateforme veille 4 ce que ces
actions respectent strictement ses politiques et ne sont appliquées que dans des cas o une fraude est identifice ou suspectée. Ces initiatives
ont pour objectif de garantir que les utilisateurs de la plateforme bénéficient d’une expérience sécurisée et de protéger Iintégrité des
contenus proposés

La plateforme continue également d’améliorer ses outils et ses processus de modération pour optimiser leur efficacité et leur réactivité face
aux nouveaux types de fraudes et de comportements nuisibles

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Description qualitative des moyens automatisés

Les moyens automatisés de la plateforme incluent un outil anti-fraude fourni par un fournisseur externe, qui détecte et blogue les annonces
suspectes avant leur mise en ligne, ainsi qu’un systéme automatisé de gestion des signalements des utilisateurs. Lorsqu’une annonce est
signalée comme frauduleuse par un utilisateur, elle peut étre automatiquement censurée et envoyée pour un examen manuel. Cette
‘combinaison de détection proactive et de signalements par les utilisateurs garantit une approche robuste pour prévenir les contenus
frauduleu.

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Description qualitative des indicateurs de précision et du taux d’erreur possible des moyens automatisés.

La précision des moyens automatisés de la plateforme est évaluée a I'aide d"indicateurs de performance clés tels que les vrais positifs
(TP), les faux positifs (FP), les vrais négatifs (TN) et les faux négatifs (FN). Pour 'outil anti-fraude, la précision est évaluée en fonction de
son effcacité & bloquer les annonces frauduleuses tout cn minimisant la censure incorrecte des annonces Iégitimes. Un taux élevé de vrais
positifs indique que les annonces frauduleuses sont correctement identifiées et blogudes, tandis qu’un faible taux de faux positifs garantit
que les annonces Iégitimes ne sont pas censurées  tort

Pour le systéme automatisé de gestion des signalements, la précision est mesurée par sa capacité & censurer les annonces frauduleu
signalées par les utilisateurs sans bloquer 4 tort des contenus légitimes. Etant donné que ce systéme repose sur les signalements des.
utilisateurs, les signalements erronés ou les erreurs de classification peuvent entrainer des erreurs, qui sont atténuées grice 4 un examen
manuel par les modérateurs.

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Indication des objectifs précis du recours & des moyens automatisés

Les principaux objectifs de T'uilisation des moyens automatisés sont : la détection et la prévention de la fraude en ligne.

Tous

Se Loger

2024-01-01/2024-12-31

Mesures de sauvegarde appliquées en cas de recours & des moyens automatisés

Les mesures prises sur la base des outils de modération, qu'elles soient automatisées ou manuelles, s"accompagnent de garanties pour les
utilisateurs. Ces derniers sont informés par email de toute décision affectant leurs annonces, qu'elle intervienne avant ou aprés publication,
et peuvent contester ces décisions le cas échéant




